Niveles de variacion en el analisis del discurso oral

Luis Cortés Rodriguez
Universidad de Almerta

1.  Introduccién

;A través de qué recursos lingifsticos o tdcticas se muestra en el discurso
la presencia del hablante, sus intenciones, sus objetivos? ;Qué mecanismos
se han empleado para que sea coherente el fragmento y cuéles son los que

mantienen la comunicacién, la comprensién o la interaccién? ;Qué rasgos
son significativos como propios del lenguaje juvenil? ;Cudles son los proce-
dimientos empleados por los hablantes a la hora de seleccionar la informa-
cién, formularla y expresarla? ;O, por el contrario, c6mo saber qué se da por
sentado y qué no hay que emplear? ;Cémo ha querido tal interlocutor mos-
trar su (des)cortesfa? ;Y c6mo lo ha interpretado su oponente? Son algunas
de las cuestiones tratadas por nuestros estudiosos del discurso y suponen una
parte pequefia de las posibilidades que se ofrecen a cualquier investigador
dispuesto a acercarse al complejo tejido discursivo. Tales cuestiones vendrén
condicionadas por dos actos previos que ha de llevar a cabo cualquier analista
del discurso oral: la seleccién temdtica y la seleccién metodoldgica.

La seleccién temdtica siempre serd la primera respuesta del estudioso
ante la pregunta ;qué hilo de los multiples que forman la urdimbre discursiva
pretendemos destacar en el andlisis? Esa multiplicidad ;hasta qué punto lle-
ga? Ya veremos mds adelante la manera en que hemos de asociar estos hilos
(temdticos) a las posibilidades que ofrece el marco de la variacién.

Junto a la seleccién temdtica, el investigador se ha de decantar ante otra
nueva interrogante: la forma de acercamiento al fenémeno discursivo, la pers-
pectiva desde la que va a afrontar dicho andlisis y los aspectos que se van a
potenciar. En principio, es posible destacar tres maneras principales de aproxi-
macién:

i.  Elestudio de las formasy de los mecanismos empleados segtin la caracteriza-

cién del discurso, el prestigio, la correccién, etc. En este caso, la eleccién
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viene motivada por la relevancia que se da al nivel sociocultural, ala edad, a
la modalidad, al registro, etc., todos ellos condicionantes discursivos.

ii.  El estudio de los hablantes como protagonistas del discurso, del (micro)
contexto en que se sitdan y de las finalidades que los mueven. Ahora, la
elecci6n puede ser esponténea, intuitiva o bien consciente, reflexiva, para
lograr efectos singulares con una funcién estética, persuasiva, argumentativa,
etc.

iii.  El estudio de los mecanismos ideolégicos y de poder (el macro contexto)
que muchos discursos desempefian en la relacién que se establece entre
fuerzas asimétricas. Su principal tema serd el ideolégico y su interés se ha
volcado, hasta ahora, en la investigacién critica de la desigualdad social.

En el fondo, estas tres posiciones, en las que se han de entremezclar los
aspectos formales e ideoldgicos, no suponen mds que un tema de perspecti-
va, si bien cuanto mds pueda el estudioso entrelazar y fundir en su andlisis las
citadas tres formas de acercamiento, mds completo serd su trabajo; evidente-
mente, seglin sean unos u otros hilos a los que se dé mayor importancia, asf
serd la clase de cinta que se vaya creando.

El tipo de estudio discursivo, por tanto, siempre va a depender de estas
dos elecciones: la del tema y la de la perspectiva con que se afronte, pero am-
bas, a su vez, tendrdn que ver con las posibilidades que ofrecen las distintas
formas de variacién. Con esto quiero subrayar que el discurso en sf, sea oral o
escrito, ofrece una serie de variaciones y de elementos que nos sirven para
determinar, al menos, las posibilidades temdticas a las que aludia previamente,
posibilidades que, ademds, van a condicionar en gran parte la perspectiva que
apliquemos a nuestro andlisis. Cualquier tema desarrollado dependers de la
relacién que se establezca entre las formas lingfifsticas propiamente dichas (ni-
vel de variacién interna) y los condicionantes discursivos (nivel de variacién
externa). Dicha relacién se establecers, en general, desde la dptica de alguna de

las tres perspectivas anteriormente citadas. En este artfculo, vamos a intentar
desbrozar los citados niveles de variacién externa e interna que se ofrecen para
su eleccién al estudioso del discurso oral.

2. Nivel de variacion externa o condicionantes discursivos

Los condicionantes discursivos ejercen una tasa de influencia grande tanto
en la temdtica como en la perspectiva metodolégica seguida por el investiga-
dor, pues no en vano todos ellos tienen un gran efecto en la caracterizacién y
variacién del producto final que llamamos discurso %> por ende, en su an4lisis.
Aunque es obvia su interdependencia, considero oportuna su divisién, ya que
ésta es una manera de conocer aquellos aspectos de la variacién externa que
puedan ser considerados en mayor medida en cualquier andlisis discursivo.
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Estableceré cuatro tipos de condicionantes discursivos: i) lectales; ii) funciona-
les; iii) situacionales de comunicacién; y iv) de medio o modalidad.

2.1. Condicionantes lectales

Los condicionantes lectales dependen de la condicién del hablante (his-
térica, geografica y social). La condicién geogréfica, esencial en los estudios
dialectolégicos, se ha de asociar, en el estudio del discurso, con los apartados
que desde el punto de vista social se consideran como antrolectos: andlisis de
determinadas formas discursivas en determinados lugares (las formas de cor-
tesfa en Montevideo o los gestos en el espafiol de Uruguay). La condicién
histérica, incorporada al estudio del discurso a través de documentos (car-
tas, actas de juicios, obras literarias, etc.) estd cobrando cada dfa mayor im-
portancia; de hecho se habla de programas de pragmética histérica del espa-
fiol, y se relacionan, cada dfa con mayor frecuencia, historia de la lengua y
andlisis del discurso.! Sin embargo, es la condicién social, sin duda, la mds
considerada, hasta ahora, en los estudios discursivos; cada vez es mayor el
niimero de investigaciones lectales que incorporan la interaccién social, lo
que nos estd permitiendo conocer mds sobre la interaccién de sociolectos (el
discurso de la mujer o del joven), de tecnolectos (el discurso de los hombres
de negocios, la relacién médico/paciente), entre otras. Por ejemplo, si como
sefialé Bourdieu (1991), la oposicién mujer/hombre es el principal eje de
divisién en el mundo social y en el lingiifstico-simbélico, ;cémo no conside-
rar el andlisis discursivo de los mecanismos empleados por la mujer o por el
hombre, cuando no su contraste?” Verbigracia, cifiéndonos a este dltimo,
son muchos los estudios que comparan y contrastan las diferencias discursivas
entre hombres y mujeres, bien como factor sociolingiiistico en general (Frank
1986); bien en su relacién con los procesos de variacién y cambio lingiifsticos
(Almeida 1995 y 2000), bien —y esto interesa mds al estudioso del discurso—
relacionando las semejanzas y diferencias de los mds diferentes mecanismos
discursivos: los c6digos (Avila 1992); los distintos actos de habla (Pilleux
1996); las diferentes formas de discusién (Bierbach 1997); la manera de
emplear los turnos conversacionales y sus formas diferentes de interrupcién
(Cestero 1994; Norlén 2000); los mecanismos de cortesfa (Garcfa Gémez
2000); la variacién prosédica (Mora Gallardo 1990; Hidalgo 2002); la risa
(Padilla 2003); las relaciones de asimetrfa/simetrfa en su interaccién (Lemay

' Me refiero, a modo de ejemplo, a trabajos como €l de Oesterreicher (1994), en el que se analiza la
oralidad en textos escritos por semicultos en la historiograffa indiana, o el de Menéndez (1998), en
el que se estudian las formas de peticién de dinero en Buenos Aires, en ¢l siglo XVIIL. En la bibliograffa
www.grupoilse.org. el apartado 2.3.8 estd dedicado a este tipo de estudios.
Véase al respecto el apartado 2.3.4.1 de la bibliograffa www.grupoilse.org.

™
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Villasefior 1992; Villasefior 1995); los mecanismos diferentes en las narra-
ciones y relatos (Reyes Trigos 2002; Soler 2004); sus distintas identidades
discursivas (De los Heros 2001); la dindmica de la discusién conyugal (Sankey
1999). A estos y a otros rasgos habr4 que afiadir, en la caracterizacién
discursiva, el modo en que cada individuo marca su lenguaje.

En los préximos apartados, se resumen los condicionantes lectales y
a'lgu'nos de los temas suscitados por dichos condicionantes en los cuatro
siguientes grupos:

SocioLECTO:

i El habla de las mujeres.

ii. El habla de los jévenes.

iii. El habla segtin el nivel cultural: habla culta.

iv. Otros.

"TECNOLECTO:

i Eldiscurso de los vendedores y charlatanes.
ii. Eldiscurso de los hombres de negocios.

iii. El discurso de los jueces.

iv. Otros.

ETNoOLECTO:

i.  El conflicto entre grupos: endogrupo y exogrupo.
ii. El contraste entre lenguas.

iii. La alternancia de lenguas.

iv. Otros.

ANTROLECTO:?

1. Los rasgos propios de la cortesfa entre ecuatorianos.
ii. Los mecanismos irénicos entre argentinos.

iii. La gestualidad en el Uruguay.

iv. Otros.

2.2. Condicionantes funcionales

De los condicionantes funcionales ya me he ocupado con amplitud en
un trabajo anterior (Cortés y Camacho 2002-2004). Los dos condicionantes
textuales o funcionales son los géneros y los registros.

3 . . .
Mis relacionado con cuestiones geogréficas o dialectales, pero desde una perspectiva interactiva; con

este término, aludo al andlisis de determinadas formas de interaccién propias de distintas comunidades
que hablan una misma lengua.
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Ahora bien, en el apartado de géneros se diferenciaron cuatro tipos (Cor-
tés y Camacho 2002-2004:350-355): los macrogéneros, los pregéneros, los
géneros, y los subgéneros. En un articulo reciente, Camacho (en prensa) ha
vuelto sobre esta resbaladiza cuestién clasificatoria, y en ese trabajo, cedido
amablemente por la autora, se consideran los términos citados con importan-
tes matizaciones; comparto con ella tales modificaciones, de manera que los
términos relacionados con el género se entenderdn de la siguiente manera:

Cuadro 1. Clasificacién de los géneros (adaptado de Camacho en prensa)

MACROGENERO GENERO SUBGENERO
Coloquial
) Profesional de negociacion (comercial, sindical, etc.)
CONVERSACION de implementacion (sinodo, claustro, cumbre, etc.)

de consulta (médico/paciente; profesor/alumno,
comerciante/cliente, etc).

Examen
Vista

Entrevista

Encuesta

Acertijo

INTERROGATORIO

magistral
inaugural
escolar
catequesis

Leccion

Dedicatoria

Mitin, arenga

Conferencia

Preg6n de Semana
Santa

ALOCUCION Ponencia
Comunicacion

Discurso

Sermon

Manifestacion,
declaracion

De estas cuatro categorfas (macrogéneros, pregéneros, géneros y
subgéneros), la mds claramente distinguible es el género —y, por tanto, para
la que es mds sencillo encontrar rasgos distintivos perceptivos— con respecto
a las otras tres. Si intentdramos clasificar estas cuatro categorfas basdndonos
en los procedimientos seguidos por las taxonomias biolégicas, dirfamos que
el género es el término-bésico o ejemplar, que se corresponderia con la cate-
goria clase genérica.
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Asimismo, es posible caracterizar al registro segtin los pardmetros que se
incluyen a continuacién:

ReaisTrO:

i.  Familiar,

i. Coloquial,

iii. Técnico préximo,
iv. Técnico distante.

v. Solemne.

Tanto los registros como los géneros se caracterizan por una serie de
rasgos textuales, que conforman su base de tipologizacién y que se presentan
a continuacién:

i.  Como rasgos caracterizadores del tegistro, hemos de sefialar: e/ campo (es-
pecifico; no especifico); el grado de conciencia lingiifstica (bajo, es decir, es-
pontdneo; variable; formal; muy formal); ¢/ grado de formalidad contextual
(minimo; reducido; variable; méximo); el grado de distancia psicoldgica (mi-
nima; variable; grande; mdxima); e/ grado de distancia social (minima; varia-
ble; grande; mdxima); e/ grado de regulacion de la situacion {prefijado reci-
proco; prefijado no reciproco; protocolario; adaptado); e/ tipo de actividad
(cara a cara; presencial); e/ nivel de audiencia (privado; institucional; varia-
ble). Entre los cinco registros —familiar, coloquial, técnico-préximo, técni-
co-distante y solemne— considerados por Cortés y Camacho (2002-
2004:349), el récnico proximo se caracterizarfa por el campo (especifico); el
grado de conciencia lingiifstica (variable); el grado de formalidad contextual
(variable); el grado de distancia psicoldgica (grande); el grado de distancia
social (variable); el grado de regulacién de la situacién (prefijado no reci-
proco); el tipo de actividad (presencial); y el nivel de audiencia (institucional).

ii. Entre los caracterizadores del género, es necesario citar los siguientes: e/
dominio (particular; general; politico; publicitario); el grado de compleji-
dad lingiifstica (sencilla o compleja; estructuras; marcadores, etc.) ; (super)
estructira (turnos dirigidos; turnos libres; mondlogo); modelo textual (expo-
sicién; argumentacién; descripcién); finalidad)funcién (persuasiva; lidico-
empdtica; lidico instructiva).

Asf, a modo de ejemplo, un género como & tertulia tendrs COMO rasgos
caracterizadores, los siguientes: e/ dominio (general); el grado de compleji-
dad lingiifstica (sencilla); (super) estructura (didlogo: turnos libres); modely
textual (exposicién-argumentacién); Sinalidadffuncion (ladico instructiva).
En cambio, un chiste se caracterizard por: el dominio (general); grado de com-
plejidad lingiifstica (sencilla); (super) estructura (mondlogo: individual); 70-
delo textual (narracién); Sfinalidadffuncién (lddico-empdrica).
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2.3. Condicionantes situacionales: estado de comunicacion

En el discurso oral, se denomina estado de comunicacion el marco en el
que cabe ubicar el estudio de los participantes, las relaciones que los unen
durante el intercambio, su situacidn de enunciacidn o el conocnm.el.lto dela
realidad, mds o menos comiin entre ellos, etc. Entre estos cond1c1onant?s
situacionales, podrfamos establecer tres apartados, cuya interdependencia

parece obvia:

i.  La escena de enunciacion: el papel discursivo de los participantes

» IMAGEN: incluye las posiciones, las valoraciones que el individuo tiene
de si mismo y los demds de él;

» CONTACTO: €l tipo de relacién simétrica/asimétrica que se establece entre
los interlocutores. El poder y la desigualdad en determinadas relaciones
(hombre-mujer; médico-paciente) vienen condicionadas por el diferente
estatus que a veces se les asigna; '

® ORIENTACION ENUNCIATIVA DEL HABLANTE: puede ir dirigida hacia el
interlocutor (preguntar, responder), hacia el mismo hablante (opinié.n,
validacién); hacia la manera de enfocar cualquier realidad (cualquier
tipo de afirmacién o declaracién u opinién).

. La situacion préxima de enunciacién: deixis
® TEMPORAL
® EspaciaL
® PERSONAL
® APELATIVA (yo, nosotros)
® ErocuTiva (1, vosotros)
® DrLocuTIva (32 persona o impersonal).

iii. La situacion de discurso: ln realidad

* CONOCIMIENTO COMUN mayor o menor de la realidad por parte de los
interlocutores.

® TIPOS DE INTERESES que aferran a los interlocutores a esa realidad més o
menos conocida. En el discurso politico, por ejemplo, el conocimiento
de cualquier tema suele ser parecido entre el gobierno y la t')posicién,
entre la derecha o la izquierda, lo que realmente cambia para la
interpretaci6n discursiva son los diferentes intereses.

» EL SENTIMIENTO que existe en los interlocutores con respecto tan.to al
tema discursivo como a aspectos mds generales, as{ como entre dichos

interlocutores.
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2.4. Condicionantes del medio de comunicacién

Los condicionantes de] medio de comunicacién se han de asociar a la
modalidad, lo que origina que la lengua (unos determinados conjuntos de
usos, de unidades, etc.) se manifieste en un medio oral, en un medio escrito
0 en un medio eléctrico-electrénico (Almela 2003:84). Los siguientes
condicionantes pueden darse en el discurso

® ORaL.
s Escrito.
® ELECTRICO-ELECTRONICO,

. Segtin Almela (2003:80) en los medios oral y escrito la transmisién es

unidireccional: emisién fénica y recepcién auditiva en el medio oral, y emi-
2 z rz . . - .

si6n gréfica y recepcién visual en el medio escrito. Sin embargo, en el medio

cléctrico-electrénico la transmisién es pluridireccional. El autor sefiala Jos
siguientes casos:

1. Emisién fénica ¥ recepcién auditiva (fénico oral): teléfono, radio.
1. Emisién fénica ¥y recepcién visual (fénico transcrito): transcripcién de
un mensaje oral.

ut.  Emisién gréfica ¥ recepcién visual (gréfico escrito). Lectura, char, correo
electrénico.

iv.  Emisién gréfica y recepcién auditiva (grafico oralizado). Stntesis de la
voz, etc.

V. Emisién kinésica y recepcién auditiva y visual (kinésico auditivo/ vi-
sual): son los casos en los que los gestos se transforman en unidades
fénicas o grdficas que pueden ser ofdas (sintetizadas o no) o lefdas
(transcritas o no, Almela 2003:80).

En sintesis, para el analista del discurso, la observancia de las posiciones
adoptadas por los interlocutores, su condicién, su estatus, su lugar en la
escena, el registro en que se ubica el discurso o el género que se ha de seguir,
constituyen, entre otros, conocimientos necesarios para una adecuada o mejor
comprensién de los recursos, mecanismos y estrategias utilizados por los
n?terlocutores ala hora de presentar su propuesta discursiva. El estudioso del
discurso en su investigacién se basar4 en la relacién de un determinado nig-
mero de estos condicionantes tanto con los procedimientos lingiifsticos em-
plead(?s (cortesfa, humor, ironfa, etc.) como con las formas o huellas
enunciativas (pronombres personales, sufijos, tiempos verbales). Denomino
aesta segunda parte nivel de variacién interng o condicionantes semiolingiiisticos,
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3. Nivel de variacién interna o condicionantes semiolingiifsticos

No hemos de olvidar que, si bien el hablante est4 condicionado por
todos los elementos mencionados anteriormente, su discurso final, que se
manifiesta mediante los procedimientos verbales y no verbales a través de las
formas o huellas enunciativas, finalmente es libre y dependerd en tltima
instancia de la seleccién que haga ese hablante, quien podr4 elegir o no tal
sufijo, se decantard por este tiempo verbal para expresar cortesfa o intentard
hacerlo de otro modo, precisard o no precisard de un marcador retardador
para exponer mejor su opinidn, etc.

En este nivel de variacién interna o condicionantes semiolingiiisticos,
acerca del que no profundizaré en este artfculo, habrd que diferenciar entre
las formas, los mecanismos y las consecuencias discursivas (ver cuadro 2).

Cuando hablo de formas, me refiero a todas las unidades pragma-discursivas
que resultan de la seleccién llevada a cabo por el hablante, la cual comprender4
cualquier elemento integrado en los niveles intraenunciativo y enunciativo;
éstos son elementos explicitos e identificables que van de las formas mds arrai-
gadas en la tradicién gramatical de nuestra lengua —la palabra y su articulacién
(con el tema de los sufijos como el mds estudiado por los analistas del discur-
s0); el sintagma nominal y su articulacién (con los pronombres personales
como motivo principal de acercamiento por parte de los investigadores); el
sintagma verbal; los tiempos verbales; los adverbios; las preposiciones; los nexos,
etc.— a aquellos otros elementos identificables también pero propios del nivel
enunciativo, cuando no especificos de él: las secuencias, los enunciados, los
actos, los turnos, etc.; la organizacién del discurso; la tipologfa de los actos de
habla; los marcadores del discurso; los fenémenos prosédicos y kinésicos, etc.
A estas formas se unen los mecanismos, que se establecen y crean —o al menos se
pretenden crear— mediante aquéllas: presencia/ausencia de elementos, énfasis,
repeticion, atenuacién, orden de palabras, eufemismo, actos de habla indirec-
tos, etc. Formas y mecanismos serdn empleados por el hablante para conseguir
sus objetivos, las consecuencias discursivas. Por tanto, la manipulacién de las
formas a través de los mecanismos discursivos tiene como finalidad unas con-
secuencias discursivas, que son el exponente dltimo de la actitud cortés, des-
cortés, irénica, dictatorial, racista, burlesca, intransigente, préxima, distante,
etc., al margen de cudl sea el tipo de acto (asertivo, directivo, declarativo, etc.)
que va a manifestarse en el discurso analizado. En muchos casos, estas actitu-
des no siempre son ficilmente identificables en elementos verbales o no verba-
les concretos, ya que combinan la expresién con asociaciones mentales e impli-

citas; por esta razén han sido tan bien acogidos los principios pragmdticos
(principio de cooperacién, con sus mdximas; principio de relevancia o perti-
nencia, etc.) en las distintas corrientes del anlisis del discurso.
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El analista del discurso es como esa cinta con la que comparaba Démaso
Alonso la lengua; una cinta que se fuera destrabando por uno de sus extre-
mos (los puntos por donde obsolece) y urdiéndose por el otro (por donde se
innova). Podrd abandonar temas y metodologfas que considere obsoletas y
creard otras capaces de mirar la investigacién desde otra perspectiva, mds
innovadora, pero siempre estard, como presente absoluto, el discurso, pro-
ducto de un ctimulo de condicionantes discursivos y semiolingiifsticos y,
como tal, en consecuencia, analizable.

4.  Conclusion

Cualquier andlisis de un discurso oral o escrito dependerd, en principio,
de dos elecciones: la del tema y la de la perspectiva con que se afronte; am-
bas, a su vez, tendrdn que ver con las posibilidades que ofrezcan las distintas
formas de variacién. El desarrollo de cualquier acercamiento a un tema deter-
minado profundizard en la relacién que se establece entre las formas
lingiifsticas propiamente dichas (nivel de variacién interna) y los
condicionantes discursivos (nivel de variacién externa). Esta relacién se lle-
vard a cabo, en general, desde la éptica de alguna de las tres maneras princi-
pales de aproximacién (formas y mecanismos, hablantes e ideologfa) que se
hallan al inicio del presente articulo, en el que he intentado desbrozar lo que
se entiende por nivel de variacién externa y nivel de variacién interna. El
primero, que se ocupa de los condicionantes contextuales (lectales, de me-
dio o modalidad, funcionales y situacionales), podrfa asociarse con lo que se
ha llamado el plano supraenunciativo. El segundo, el nivel de variacién inter-
na, se ocupa de los condicionantes semiolingiifsticos (formas, mecanismos y
consecuencias discursivas) y ha de asociase a los planos enunciativo e
intraenunciativo.
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