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Resumen: 1 HIPOTESIS DE PARTIDA

Partimos de la hipotesis de que la cultura espafiola se encuadra de forma mas adecuada en el grupo de las
culturas de solidaridad o culturas de cortesia positiva. La distincion entre culturas de cortesia positiva y culturas
de cortesia negativa la establecen Brown y Levinson ([1978] 1987: 245) en uno de los capitulos que componen
el famoso libro Universals in language use: politeness phenomena. En lineas muy generales, esta clasificacién
hace referencia a las sociedades en las que priman las estrategias de cortesia enfocadas hacia las muestras de
afecto e integracion entre los interlocutores, culturas de cortesia positiva, frente a las sociedades en las que se
prefieren las estrategias corteses que buscan el mantenimiento del espacio personal del individuo, culturas de
cortesia negativa. De forma similar, Haverkate (2004) distingue entre sociedades donde priman las estrategias
destinadas a producir efectos de respeto y de diferenciacion social, denominadas por el autor culturas de
distanciamiento, frente a las comunidades culturales en las que se observa un predominio de las estrategias



D ESPARA DIE EDUCACIOM, CULTLIRA
¥ DEPORTE

E "_ﬁ_" GOBERND MINBTERD TES'S DOCTORALES = TESEO
¢ -

corteses relacionadas con la valoracion positiva del destinatario y la creacién de lazos de amistad, de
cooperacion, de afiliacién, que reciben el nombre de culturas de solidaridad o de acercamiento. En el primer
grupo se enmarca la cultura britanica y en el segundo grupo la cultura espafiola.

Dado que la obra de Brown y Levinson (op. cit.) ha servido la base para la mayor parte de los estudios
realizados hasta el afio 2000, en general, la investigacion se ha centrado en el andlisis y caracterizacion de la
cortesia negativa. De hecho, se ha establecido una asociacién casi automatica entre cortesia y mitigacion, por
ser ésta una de las principales estrategias comunicativas de las que se sirve la cortesia negativa (Albelda,
2002). La peor consecuencia de la teoria brownlevisoniana ha sido, pues, la fuerte implicacion de que las
sociedades orientadas hacia la cortesia positiva son menos corteses que aquéllas orientadas hacia la cortesia
negativa (Bayraktaroglu y Sifianou, 2001: 4) .

A este respecto hemos de aclarar que en todas las sociedades se observa la presencia de cortesia, pero el
significado de lo que es (des)cortés, sus condicionamientos de uso y las estrategias que se emplean, varian
ostensiblemente de unas sociedades a otras, pues, en el fondo, representan una convencion social. Por este
motivo no es posible establecer principios pragmaticos de validez universal ni afirmar que unas culturas son
mas corteses que otras, ya que las divergencias en cuanto a la manifestacion comunicativa del fenémeno cortés
en las distintas lenguas estan fundamentalmente motivadas por unas normas culturales diferentes.

En suma, partimos del supuesto de que la cultura espafiola tiende hacia la proximidad en la comunicacion
interpersonal, razén por la cual no se dedica mucho esfuerzo a la preservacion del territorio personal del
individuo, sino que se consideran mas necesarios la autoafirmacion positiva y el mantenimiento o
estrechamiento de las relaciones sociales entre los interlocutores. Para ello, el hablante hace un mayor uso de
la cortesia valorizadora que de la cortesia mitigadora en sus intervenciones comunicativas.

2 OBJETIVO

El objetivo fundamental que nos hemos propuesto con esta investigacion ha sido profundizar en el estudio de
ese tipo de cortesia escasamente atendido hasta época reciente: la cortesia valorizadora, que no se centra en
la proteccién o auxilio de la imagen, como lo hace la cortesia mitigadora, sino en su fomento. Nos interesaba
conocer mejor cuales son las manifestaciones de la cortesia valorizadora mas frecuentes, sus principales
funciones y medios de expresion lingliistica y no linglistica, asi como el tipo de funcionamiento interactivo de
esta cortesia en la conversacion coloquial espafiola , habida cuenta de la preferencia de esta cultura, género
discursivo y registro de habla por expresar cercania, solidaridad con el otro, afiliacion, alianza.

3 JUSTIFICACION

Consideramos que este trabajo es de interés para todos aquellos que se dedican a la investigacién en el campo
de la pragmatica hispanica y areas afines, asi como para aquellos que quieran fundamentar estudios de
caracter intercultural. Las implicaciones también seran Utiles para los propios hispanohablantes, quienes se
percataran de los usos de la lengua y de los valores que comparten o rechazan. Al conocer detalladamente los
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instrumentos linguisticos que tienen a su alcance para el cumplimiento de ciertas funciones corteses y las
pautas de interaccién esperables en una situacién dada, podran gestionar eficazmente su imagen, alcanzar sus
objetivos y el éxito social. Por este mismo motivo, los resultados de nuestro estudio podran aprovecharse para
la ensefianza de espafiol, de manera especialmente significativa para que los alumnos extranjeros tomen
conciencia de la variacion linguistica y sociocultural en la realizacion de diferentes actos corteses, en concreto,
de los actos de cortesia valorizadora.

4 ENFOQUE METODOLOGICO

Para llevar a cabo nuestra investigacién y cumplir con nuestro objetivo, se ha utilizado un corpus publicado en el
afio 2002 por Briz y grupo Val.Es.Co. El corpus consta de diecinueve conversaciones coloquiales, con una
duracién total de cuatrocientos quince minutos de grabacién, los cuales fueron suficientes para comprobar como
se repiten las mismas funciones corteses valorizadoras, las mismas estrategias y recursos comunicativos, asi
como los mismos patrones de interaccion y rasgos estructurales.

El corpus ha sido analizado desde una perspectiva eminentemente pragmalinglistica, completada con la
perspectiva del andlisis sociopragmatico, con el objetivo de obtener una visién mas global del fenémeno cortés
valorizador en la cultura espafiola. Partiendo de este enfoque tedrico-metodolégico, se ha estudiado el corpus
en tres fases: un andlisis cualitativo general, un andlisis cualitativo especifico y un principio de analisis
cuantitativo, ayudandonos de una base informatica de almacenamiento de datos. Decimos un principio de
analisis cuantitativo puesto que, fundamentalmente, hemos llevado a cabo un recuento de frecuencias,
buscando establecer correlaciones que podrian estudiarse en futuras investigaciones.

Esta metodologia de trabajo diferencia nuestra investigacion de otros estudios ya realizados, puesto que
emplearemos conversaciones reales en espafiol , y nos centraremos exclusivamente en la caracterizacion de
este tipo de cortesia. Ademas, no nos limitaremos a sefialar los efectos sociales que ésta produce en el
discurso ni a establecer una tipologia de actividades corteses, sino que analizaremos linglisticamente las
estrategias y recursos comunicativos mas significativos de los que se sirve y el tipo de patrén interactivo que
genera.



